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Инструкция «Порядок подачи обращений публичной части ИС ИКК»
Для подачи обращения на публичной части Информационной системы Интерактивная карта контроля качества питьевой воды в Российской Федерации (далее, ИС ИКК) пользователю необходимо иметь учетную запись на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) – далее, портал Госуслуг. Авторизация осуществляется с помощью Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА) портала Госуслуг. Подробная информация о регистрации на портале госуслуг доступна на официальном сайте gosuslugi.ru. 
Обращения и заявления, которые не позволяют установить лиц, обратившихся в Роспотребнадзор (территориальный орган) не могут служить основанием для внеплановых проверок. Подача обращений и заявлений в Роспотребнадзор без авторизации в ЕСИА возможна путем заполнения специальной формы на официальном сайте Роспотребнадзора (rospotrebnadzor.ru) в меню «Для граждан», подраздел «Обращения граждан».
Порядок действий пользователя для подачи обращения на публичной части ИС ИКК включает:
1. Зайти на портал «Чистая вода»
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2.  Личный кабинет пользователя.

Нажать кнопку   [image: image2.png](©) Nt kaGurer



. Пользователю открывается следующий экран:
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На экране выведен «Порядок приема и рассмотрения обращения граждан», к которым необходимо ознакомится.

Для подачи обращения и входа в личный кабинет необходимо авторизаваться в ЕСИА, нажав кнопку [image: image4.png]BOWTY YEPE3 ECHA



.

3.  Авторизация через ЕСИА

В появившемся окне пользователю необходимо ввести регистрационные данные учетной записи портала Госуслуг:
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Если регистрация прошла удачно, то открывается окно для ввода теста обращения в Роспотребнадзор.
4.  Направление обращения в Роспотребнадзор
После авторизации в ЕСИА пользователю статноситься доступен функционал личного кабинета с журналом обращений: 
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Для направления обращения необходимо нажать кнопку [image: image7.png]Mopar obpatyexie
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. После нажатия кнопки откроется окно:
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Пользователю необходимо ознакомиться с порядоком приема и рассмотрения обращения граждан. После этого установить [image: image9.png]


 (С Порядком приема и рассмотрения обращения граждан ознакомлен), и нажать кнопку [image: image10.png]Mopar obpatyexie

u 4



. 

Экран создания обращения выглядит следующим образом:
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Заполнив все обязательные поля пользователь может отправить обращение, нажав кнопку [image: image12.png]


, или отменить отправку обращения нажав [image: image13.png]


. 
После удачной отправки обращения системы выдает сообщения [image: image14.png]| Kano6a ompasnena



 и отправленное обращение добавляется в список обращений:
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При наличии большого списка обращений система позволяет отобрать обращения по заданному фильтру «ТЕМА ОБРАЩЕНИЯ»:
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Шкликнув мышю на обращение можно просмотреть ранее введенные обращения. Нажав кнопку [image: image17.png][ oruena §



- вернуться на предыдущий экран.
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